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EDITO

La formation est un atout majeur pour développer et approfondir ses
compétences et améliorer la compétitivité de son entreprise.

Se former est un investissement durable dont les bénéfices sont
percus rapidement et de maniére concrete.

Raisonnez plan de formation annuel et fidélisez vos collaborateurs !

L'organisme de Formation HL Consulting vous propose une offre qui
s’adapte a votre activité:

« Portant sur du comportemental,

« Au plus proche de chez vous et en entreprise,
« Individuelle et collective,

« Sur des formats courts ou longs.

Découvrez 'ensemble de notre offre en parcourant ce catalogue et
consultez nos actualités sur notre site web : hl-consulting.fr

Hanaa
LAHLOU

Coach Professionnelle
Formatrice - Conférenciére
contact@hl-consulting.fr
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LE MOT

DE NOTRE EQUIPE

Nous sommes tous conscients que la réussite passe par la compétence, la
motivation et l'implication des équipes.

Pour recruter et fidéliser une clientéle a long terme, il est primordial
d'écouter les besoins et fournir les solutions les plus adaptées tant au
niveau des produits que des services.

C'est pourquoi il est indispensable de se former et de former ses équipes
tout au long des carrieres, dailleurs la place de 'humain est devenue

primordiale.

Nous vous proposons un catalogue de formation riche et en perpétuelle
évolution afin de soutenir chacun des membres de vos équipes.

Ne l'oublions pas, les jeunes générations s'orientent vers les entreprises
qui leur proposent les meilleurs avantages et la formation est un atout non

négligeable pour engager des collaborateurs et des collaboratrices.

Nous nous réjouissons de vous former lors de sessions dans votre
entreprise.

A trés bientot.
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LES DIFFERENTS FORMATS DE FORMATION

PRESENTIEL EXTRA PRESENTIEL INTRA DISTANCIEL

e Formation adaptée e Recréer a distance
aux besoins et
specificités de
l'équipe et/ou

® Formation en salle
® lieu: Sessions
régionnales

les conditions d’une
formation en salle
traditionnelle.

e Zoom

l'entreprise.
e Lieu: Enentreprise

INSCRIPTIONS: MODALITES D’'ORGANISATION DES
Nigiis cortactar S FORMATIONS EN INTRA / EXTRA
contact@hl-consulting.fr
0766241919 e Equipe formée simultanément

¢ Approches possibles:
- Coaching individuel (suivi d'un débriefing)
- Formation par petits groupes successifs

Prérequis apprenants : AUCUN
Prérequis réalisation : minima de 5
participants.

Possibilité de mutualiser la formation avec

plusieurs départements pour des journées a
la suite ou communes.

HL CONSULTING - CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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COUTET

PRISE EN CHARGE
DES FORMATIONS HL CONSULTING

EXEMPLE COUT|FINANCEMENT

EN PRESENTIEL EXTRA

- Pour les collaborateurs salariés — Pour les collaborateurs salariés:

300€* HT/jour/personne  facturé a CONSULTING vous accompagne** dans le
I'Entreprise. montage et le suivi du dossier de financement
aupres de 'TOPCOMMERCE.

- 200€* HT/jour/personne facturé a

I'OPCOMMERCE (245€ pour les *Sous réserve que vous soyez a jour de votre
cotisation au titre de la formation professionnelle

formations DPC) continue auprés de 'OPCOMMERCE.
- Pour les collaborateurs non-salariés
360€* HT/jour/personne — Pour les collaborateurs non-salariés:

Financement aupres de votre organisme
collecteur(AGEFICE,RSI....) a votre

Frais annexes:
charge.

e Déjeuner non pris en charge par HL
CONSULTING

e Diner et nuit d'hotel Des jours de
formation NON pris en charge par HL
CONSULTING

EN DISTANCIEL
150€ HT Pas de financement par 'TOPCOMMERCE

EN PRESENTIEL INTRA

1200€* HT/jour par groupe de minimum 4 HL CONSULTING vous accompagne** dans le
montage et le suivi du dossier de financement

personnes : ;
de 'TOPCOMMERCE.

200€* HT/jour/personne facturé a aupresce .

I'OPCOMMERCE (245€ pour les **Sous réserve que vous soyez a jour de votre

cotisation au titre de la formation professionnelle

formations DPC) continue auprés de 'OPCOMMERCE.

co
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ACCOMPAGNER LA MONTEE

EN COMPETENCES

Débutant

3
LES PARCOURS DE
FORMATIONS

Intermédiaire

VOTRE CENTRE DE
FORMATION

MANAGEMENT « Manager et .

ET organisation au
ORGANISATION quotidien

e Gestion du temps
et des priorités

e Optimisation des .
processus

Dynamiser ses équipes
Recruter, intégrer, fidéliser

Accompagner son équipe

Management
comportemental
Développer son écoute
active

Intégration de nouveaux
collaborateurs

COMMUNICATION « Communication non .
ET violente
VENTE

Vente convaincante grace a
l'écoute active

Synergie
Cohésion d'équipe

Prendre sa place

Débutant

HL CONSULTING - CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

Intermédiaire

Gestion du temps et des
priorités

Assertivité et confiance en
soi en milieu professionnel

Intelligence Emotionnelle

Gestion des conflits

Vente complexe et Gestion
des conflits clients

Coaching du dirigeant et/ou
Manager
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SUIVRE LE

PLAN DE FORMATION
DES EQUIPES

Désormais, vous pouvez mettre en place un plan de formation pour vos équipes
A QUOI CAVAVOUS SERVIR ?

o Identifier les salariés formés et a former
e Savoir si vous remplissez votre obligation DPC (Développement Professionnel Continu)
e Etablir un plan de formation pour votre entreprise

NOUS POUVONS VOUS ACCOMPAGNER

e Toute ['Année

« A mettre en lumiére les Formations nécessaires et utiles
¢ Pour tous vos Domaines

e Pour tous vos départements

¢ Quel que soit votre Statut

e Pour toutes les formations

* Pour tous vos collaborateurs

VISION MACRO

e Formations validées
e Collaborateurs formés
¢ Collaborateurs en attente de formation

VISION MICRO

» Suivi des formations par collaborateur et statut formation
e Suivi des formations validées par collaborateur et domaine

HL CONSULTING - CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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Observez, Ecoutez, Listez vos collaborateurs

Faisons le listing de vos collaborateurs ayant besoin de suivre une formation.

n Calendrier et inscription

e Définissez les besoins de votre entreprise et/ou vos collaborateurs, ou confiez nous cette tache.

Contactez-nous

Faisons un audit et une validation des besoins

Organisons vos sessions

Accompagnons vos équipes et votre Entreprise.

HL CONSULTING -CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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LES FORMATIONS

LES FORMATIONS
PAR THEMATIQUE

Organisation
&

Ressources
Humaines

e
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LES FORMATIONS
CE QU'ILS EN PENSENT

RECOMMANDATIONS

9,8/10

Note globale des participants
en 2021

l l La formation est adaptée pour notre ’ ’

officine.
Pharmacie - Mars 2021

EQUIPE

Un nouveau souffle et une synergie et ’ '
ll cohésion jamais connus

Opticien - Septembre 2021

HL CONSULTING —CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 16
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GESTION DES

CONFLITS
EN MILIEU PROFESSIONNEL

3 4
LES PARCOURS DE VOTRE CENTRE DE
FORMATIONS FORMATION
[ ]
DUREE
2 JOURS
LIEU

« Intraen Entreprise en présentiel
« Intra en Entreprise en Distanciel
o Extra

PROGRAMME DE FORMATION

couT

e jour1

COMPRENDRE LES CONFLITS EN MILIEU PROFESSIONNEL

Définition du conflit

Les différents types de conflits en milieu professionnel
Les causes et les conséquences des conflits

L'impact des conflits sur l'entreprise.

LES TECHNIQUES DE GESTION DES CONFLITS

L'approche collaborative

L'approche de la négociation

L'approche de la médiation

L'approche de la résolution de conflits par tiers
Les limites et les avantages de chaque technique

Jour 2

LES COMPETENCES NECESSAIRES A LA GESTION
DES CONFLITS

La communication efficace
L'empathie et l'écoute active
La gestion des émotions

La résolution de problémes
L'assertivité

La gestion du temps

LA MISE EN PRATIQUE

e | es simulations de conflits en milieu professionnel
e Les jeux de réle pour la mise en pratique des techniques

apprises
Les études de cas pour l'application des compétences
acquises

BILAN ET RECOMMANDATIONS

¢ Bilan de la formation
* Recommandation pour la gestion des conflits en milieu

professionnel

e Evaluation a chaud

HL CONSULTING - CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

1200€ HT facturés a l'entreprise
et 200€ HT de prise en charge par
'OPCOMMERCE (ex FORCO) / participant

MODALITES D‘EVALUATION

Evaluer les connaissances acquises par
l'auto-évaluation de la réalisation et de la
mise en ceuvre des objectifs sous
['observation du formateur

OBJECTIF

e Acqueérir les compétences et les connaissances
nécessaires pour identifier, prévenir et
résoudre les conflits en milieu professionnel

e Comprendre les causes et les conséquences
des conflits.

e Développer les capacités de communication
efficace des parties impliquées

e Utiliser les techniques de gestion des conflits
adaptées pour une résolution satisfaisante.

e Améliorer sa productivité et la satisfaction au
travail.

e Ameliorer la communication interpersonnelle
au sein de l'entreprise

e Prévenir la démotivation et la baisse de la
qualité du travail

PUBLIC VISE

Tout Public

PREREQUIS

Aucun

METHODE PEDAGOGIQUE

Mises en situation
Exercices
Rapports
Questionnaire
Tests

QUIZZ

26
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LES FORMATIONS
MANAGEMENT
& GESTION

CE QU'ILS EN
PENSENT

RECOMMANDATION

i

9,9/1
Note g@ake des participants

en 2022

INTEGRATION DES NOUVEAUX ARRIVANTS

C'est une nouvelle vision du coaching,
et les pas en avant sont grands !
J'apprécie particulierement d'avoir le
détail des briefings hebdomadaires et
quotidiens et d'apprendre les 8 erreurs
fatales des nouveaux arrivants.

Novembre 2022

Formation intéressante, divertissante
et pas du tout ennuyeuse, avec des
scenarios pour demontrer les points

soulevés.
Décembre 2022 "

HL CONSULTING - CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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ASSERTIVITE ET CONFIANCE EN SOI

Nous avons vu le concept de différents
types de personnalités et comment les
adapter. C'est une super trouvaille et
une super approche, et je vais devoir
continuer a travailler dessus.

Novembre 2018

Les compétences que j'ai acquises
me serviront bien avec mon équipe
et dans ma vie de tous les jours.

Octobre 2019 ’ ,

COMMUNICATION NON VIOLENTE

Je suis trés satisfaite de cette
formation, elle m'a beaucoup
apporté, Je suis parti avec pas mal
d'outils !

Octobre 2022

La formatrice a une réelle
compréhension du métier, de l'univers
de la boutique et des situations vécues
au quotidien !

Janvier 2013

Formation tres complete. De
nombreuses cartes sont essentielles
pour les nouveaux managers.

Novembre 2021 ”
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UN PARCOURS DEDIE A

L'INTEGRATION
D’'UN NOUVEAU COLLABORATEUR

UNE FORMATION POUR REPONDRE A VOS BESOINS DE RECRUTEMENT

Ce parcours de formation «Intégration d’un non-opticien: les fondamentaux de l'optique et de la
vente» s’adresse aux nouveaux collaborateurs n’ayant pas de formation en optique (vendeurs issus
d’autres secteurs d’activités par exemple), des personnes en reconversion ou des vendeurs que vous
recrutez a 'extérieur.

« Voir plus loin que les diplomes, donner sa chance a tous en
misant sur le savoir-étre et la motivation. Le risque serait de
laisser passer le bon candidat. »

Pascale Comba

HL CONSULTING - CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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PRESENTATION DE

VOTRE INTERLOCUTRICE

Le centre de Formations et Pédagogie d'HL
Consulting offrent un service adapté et sur-
mesure a ses apprenants. Ils vous
accompagnent dans votre démarche, vous
informent et sauront vous conseiller en
particulier sur le CQP et les formations du

catalogue. Nous sommes a votre disposition
pour vous accompagner a tous les stades de
développement de votre entreprise.
A l'écoute et agiles, nous saurons répondre &
vos attentes terrain.

Hanaa ©
LAHLOU

Responsable du Centre de
Formation
Responsable Pédagogique

contact@hl-consulting.fr

La formatrice s'adapte aux regles de sécurité et
accessibles aux PMR.

Vous avez un handicap et souhaitez obtenir un

accompagnement pour suivre votre formation
dans les meilleures conditions ?

Adressez-vous a la Référente Handicap.

=[]
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